Magma Automotive - Términos y Condiciones de Uso y de Servicio

Ultima actualizacion de los Términos y Condiciones: 10 de febrero de 2025.

Le informamos que Magma Automotive, S.A. de C.V. ubicados dentro de la Republica Mexicana
pertenecen a Grupo Magna, por tal motivo, se hace de su conocimiento que se cuenta con ciertas marcas
comerciales (“MA”).

El presente documento se refiere a los Términos y Condiciones de Uso y de Servicio (“TOS” o también
conocido como el “Contrato”) de MA y de aquellas marcas propiedad de MA para el sitio web (el “Sitio”).

El Sitio podria contener el catalogo de vehiculos que MA pone a disposicion de sus clientes (los
“Productos o Vehiculos”). La informacion contenida en el Sitio, asi como las ilustraciones, imagenes y
demas graficos mostrados en este Sitio se muestran conforme a las versiones y vehiculos ofrecidos por
MA dentro de los Estados Unidos Mexicanos (“México”) y son las mas recientes a la fecha de publicacién
de estos términos y condiciones de uso de la pagina de internet (los “Términos y Condiciones”).

Por favor, lea atentamente el TOS, que aplican al acceso y al uso del Sitio. Si los usuarios, titulares o
personas (el “Titular”’) adquieren los Productos en representacion de una entidad legal, declara de
manera tacita y garantiza que tiene autorizacion para aceptar el TOS en nombre de dicha entidad legal
y que dicha entidad se responsabilizara por el uso del TOS que Usted pueda hacer.

Se hace sabedor al Titular que, derivado de las reformas al codigo de comercio vigente y aplicable en
los Estados Unidos Mexicanos, las firmas electrénicas seran validas y consideradas por MA como si
estas hubieren sido firmadas de forma fisica y/o en presencia de MA, por tal motivo la aceptacion del
TOS y/o al Aviso seran consideradas como un medio de aprobacion por el Titular y como firma autografa.

El Titular al entrar en el Sitio, acepta el TOS, mismo que a continuacion se detalla y menciona. Cualquier
uso del material contenido en el Sitio por el Titular sera utilizado bajo su propio riesgo.

MA no sera responsable de la interpretacion que el Titular pueda creer y/o pensar acerca del TOS, para
tal efecto, en caso de cualquier duda sera necesario que el Titular consulte el Aviso de Privacidad (el
“Aviso”), mismo que contiene informacion adicional al presente TOS.

El incumplimiento del TOS puede dar lugar entre otros efectos, a la terminacion o suspension de los
derechos del Titular respecto del uso y/o a otros que sean aplicables respecto del objeto social que MA
tiene y/o a los Productos que MA ofrece dentro del Sitio, al inicio de acciones legales por parte de MA
y/o a sanciones civiles y/o penales y/u otros aplicables.

Los Productos solo estan disponibles para personas que tengan capacidad legal para poder adquirlos
(mayoria de edad en su pais residente). No podran adquirir los Productos aquellas personas que no
tengan dicha capacidad, para tal efecto sera necesario que el Titular revise el Aviso para disipar cualquier
duda.

MA no se hace responsable de la falsedad que el Titular informe al momento de dar sus datos
personales, por tal motivo, si el Titular es un menor de edad y/o un incapacitado para contratar, MA no
sera responsable por el mal uso que se dé. La falsedad que el Titular ingrese en el Sitio de MA en
relacion de los datos, sera una causa para rescindir la cuenta dentro del Sitio del Titular.

Por tal motivo, desde este momento y sabedores de las obligaciones, responsabilidades vy



consecuencias, el Titular deslinda a MA de aquellas falsedades que haya ingresado en sus datos
personales, por lo cual, MA no sera responsable de ninguna accién legal y/o responsabilidad en su
contra.

MA se reserva el derecho de hacer cambios o modificaciones en el tiempo que se considere pertinente
al TOS, asi como en todas las politicas y normas de nuestros Productos, en cualquier momento y a
nuestra entera discrecion. Los cambios que MA realice en el TOS seran usualmente notificados
mediante la modificacion de la fecha efectiva de los mismos, mediante correo electrénico y/o mediante
notificacion prominente en el Sitio o de alguna otra manera. El uso continuado del Sitio tras la publicacion
de dichos cambios o modificaciones significara la aceptacion del Titular de los mismos, incluso mediante
el simple acceso al mismo. Por favor, revise frecuentemente el TOS, las politicas y normas aplicables
a nuestros Productos, asi como nuestro Aviso a fin de entender el TOS que aplican al uso de nuestros
Productos, asi como de la manera en que MA recopila, usa y divulga datos personales sobre sus
Titulares.

Lea cuidadosamente estos términos de uso. Al registrarte o acceder a una cuenta dentro del Sitio,
expresa su conformidad con estos términos de uso y con todos los términos que, por referencia, estén
incluidos en los mismos. No acceda al Sitio si no esta de acuerdo con la totalidad de los términos.

Para tal efecto, MA de manera enunciativa mas no limitativa determina y el Titular accede:

e Es obligatorio que el Titular realice el formulario y complete la informacién solicitada en todos los
campos que MA pudiera llegar a requerir, y el Titular a su vez, debera de informar de manera
exacta los datos solicitados y requeridos.

e MA sereserva el derecho de solicitar algun comprobante y/o dato adicional a efecto de corroborar
los datos personales del Titular.

Al acceder tanto al Sitio, el Titular acepta actuar de manera responsable y usar un buen criterio al enviar
cualquier duda de MA. Asimismo, de manera enunciativa mas no limitativa, el Titular acuerda que NO:

o Utilizara y/o adquirira los Productos de manera que violen las leyes y normas vigentes; esto incluye
fomentar e incitar cualquier actividad ilegal.

e Violara los derechos de terceros incluyendo, de manera enunciativa pero no limitativa, la propiedad
intelectual, derechos de autor, privacidad, publicidad y derechos contractuales.

e Acosara, intimidara, amenazara u hostigara de cualquier forma a otros Titulares y/u otra persona
ajena al Sitio o al mismo personal de MA.

e Usara los Productos con cualquier fin comercial, salvo el sefialado dentro del Sitio.

e Suplantara a otra persona o entidad; falsificara o tergiversara su identidad con una persona fisica o
moral, ya sea proporcionando informacioén falsa u omitiendo informacion.

e Eludira o intentara manipular las medidas de seguridad y verificacion relacionadas con el uso de los
Productos;

e Se presentara como agente, representante, empleado o socio de MA.
e Ayudara a un tercero a llevar a cabo cualquiera de las acciones antes mencionadas.

o Esta prohibido utilizar el Sitio Web para la comision de delitos o actividades ilicitas, con fines lesivos



de derechos y libertades de terceros o que puedan perjudicar, dafiar o impedir de cualquier forma el
acceso a los mismos, incluyendo sin limitar, incitar o promover delitos, actos ilicitos, terroristas o
discriminatorios, asi como cualesquiera actividades que sean contrarias a la legislacion aplicable y
a las buenas costumbres. Asimismo, el Usuario tendra prohibido modificar o manipular el contenido
del Sitio Web, incluyendo modificaciones al codigo fuente, virus informaticos o alteraciones a los
equipos informaticos de MA.

MA se reserva el derecho de negarse a conceder el acceso al Sitio al Usuario sin previo aviso y a su
entera discrecion en caso de que detecte cualquier anomalia con el acceso del Usuario.

El acceder al Sitio y adquirir los Productos expresas tu consentimiento en la totalidad de estos términos.

Los Términos y Condiciones tienen el objeto de regular el uso del Sitio, por lo que ninguna afirmacion o
contenido de este Sitio debera considerarse como una compraventa, promesa de compraventa, oferta,
arrendamiento, promesa de arrendamiento ni como una declaracion por parte de MA. A continuacion,
MA pone a su disposicion las condiciones legales que regulan el uso del Sitio y, al hacer uso de este,
Usted acepta de manera expresa su contenido, incluyendo sus responsabilidades y obligaciones.

1. Productos.

MA es una empresa dedicada a la importacién de vehiculos terrestres de diversas marcas, entre ellas
las marcas “DFAC”, “Dongfeng”, “JunFeng” y/u otras que de tiempo en tiempo se pudieran comercializar
a través de Distribuidores Autorizados ubicados en México, quienes cuenten con todas aquellas
autorizaciones, permisos, licencias, politicas y demas obligaciones legales necesarias para su
comercializacion al usuario y para prestar servicios de mantenimiento. Asimismo, MA cuenta con todos

los requisitos para llevar a cabo sus actividades conforme a la legislacién mexicana.

No es posible realizar operaciones de compraventa o arrendamiento de vehiculos a través del Sitio de
MA, por lo que, en caso de que el Usuario desee adquirir los Productos que se muestran a través del
Sitio, debera acceder al sitio web de cada uno de los Distribuidores Autorizados (segun dicho término
se define mas adelante) o acudir a las agencias autorizadas correspondientes.

Para adquirir los Productos que se muestran en el Sitio, sera necesario contactar a un Distribuidor
Autorizado (segun dicho término se define mas adelante). Para ello, favor de comunicarse al correo
electrénico indicado de estos TOS, o bien, llenar el formulario que se encuentra disponible en la siguiente
liga: https://www.dfacdongfeng.com/mx/ indicando la naturaleza de su consulta.

2. Distribuidores autorizados

MA y los distribuidores autorizados (los “Distribuidores Autorizados”) con los que este celebre contratos
de cualquier naturaleza son entidades legales distintas y separadas, por lo que cualesquiera operaciones
que se realicen por medio de o a través de la pagina de internet o cualesquiera otros medios propiedad
de los Distribuidores Autorizados se regiran por los términos y condiciones que estos establezcan.



https://www.dfacdongfeng.com/mx/

Cualquier garantia, reclamacion, queja o, en general, comentario relacionado con los Productos
adquiridos debera dirigirse al Distribuidor Autorizado con el que se adquirieron los Productos.

3. Licencia de contenido.

El Titular es duefio de todo el contenido que comparta en el Sitio de MA. Si el Titular comparte contenido
dentro del Sitio de MA, de manera automatica y tacita, el Titular otorga una licencia de uso perpetua,
irrevocable, a nivel mundial, no exclusiva, libre de regalias y plenamente otorgable en sublicencia para
utilizar, reproducir, exhibir, presentar, adaptar, modificar, crear trabajos derivados de dicho contenido,
distribuir, hacer distribuir y promover dicho contenido en cualquier forma, medios o tecnologia conocidos
actualmente o que puedan ser creados en adelante (incluso en emails u otros tipos de comunicaciones
a otros miembros) para administrar, operar, desarrollar o proveer a MA.

El Titular declara y garantiza que: (a) Es duefo y controla todos los derechos del contenido que publica
o en su defecto, que tiene derecho a publicar dicho contenido en el Sitio; (b) Que dicho contenido
publicado es exacto y no es engafoso; y (c) Que el uso y la publicacion del contenido no viola estos
términos y no violara los derechos de ninguna persona fisica o juridica ni le ocasionara perjuicio alguno.

4. Propiedad intelectual.

A menos que se indique lo contrario, los Productos y cualquier otro material y contenido compartido en
el Sitio, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, el logo de MA, y todos los disefios, textos,
graficos, imagenes, videos, informacion, datos, software, archivos de sonido y otros archivos, y la
seleccion y disposicion de estos (los “Materiales de MA”) son propiedad exclusiva de MA. Los Titulares
de licencias o miembros, estan protegidos por las leyes de derecho autor y propiedad industrial de los
Estados Unidos Mexicanos.

Por ningun motivo debera de entenderse que, por el uso del Sitio MA otorgara una licencia limitada,
exclusiva, revocable y/o sub-otorgada, para el uso y acceso a los Productos, Sitio y a los Materiales de
MA a favor de cualquier persona, ya sea esta fisica o moral.

A excepcion de lo dispuesto expresamente en el TOS, nada dentro del TOS podra ser interpretado como
una concesion de la licencia de los derechos de propiedad intelectual, ya sea por exclusion, implicacion
u otra forma. Esta licencia podra ser revocada en cualquier momento.

En caso que MA sospeche que esta cometiendo o se ha cometido una actividad ilicita o infractora de
derechos de Propiedad Industrial, de Autor o Intelectual, MA se reservara el derecho de adoptar todas
las medidas que entienda adecuadas.

5. Reclamaciones sobre derechos de autor.

En caso que el Titular considere que alguna cosa en los Productos viola sus derechos de autor o su
control sobre los mismos, puede presentar una notificacion de dicha violacién a privacidadDFAC@dfac-
mx.com.Por favor, adjunte una identificacion, domicilio o email para recibir notificaciones, una
descripcion veraz y fidedigna de la supuesta infraccion de derechos de autor, asi como una declaracion
jurada bajo protesta de decir verdad respecto al tema.

El Titular es sabedor que, si dentro de su notificacion declara falsamente sobre la violacion de cierto
material o actividad, sera el unico responsable por los dafios, costas legales y honorarios de abogados
contraidos por MA, o por el presunto infractor como resultado de la confianza puesta en dicha falsa
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informacion, y por eliminar o impedir el acceso al material o la actividad reclamada como violada.

Una vez recibida la solicitud del Titular y revisado su mérito, se atendera el tema, y se ejecutaran las
acciones que resulten necesarias, incluyendo la remocion del contenido en cuestion (en caso de ser
necesario).

6. Hipervinculos web.

El Titular no podra usar un logo de MA ni otra grafica propiedad de MA para vincular los Productos sin
la expresa autorizacién por escrito de MA. Asimismo, el Titular no podra usar, enmarcar, ni usar técnicas
para enmarcar cualquier marca de MA, su logo u otra informacién de propiedad, incluyendo las imagenes
publicadas en el Sitio, el contenido de cualquier texto, el disefio o formato de cualquier pagina de los
Productos sin la expresa autorizacion por escrito de MA. MA no ha otorgado ningun derecho o licencia
por implicacién, exclusion ni bajo ninguna patente, marca registrada, derechos de autor, o cualquier otro
derecho de propiedad de MA o a cualquier Titular, a las Partes y/o a otros terceros.

7. Contenido de terceros y enlaces a otros sitios web.

Durante el uso de los Productos y del Sitio, el Titular podra estar expuesto a contenido publicado por
MA, socios comerciales de MA y/o por terceros, ya sea en los Productos de MA, dentro del Sitio, 0 a
través de vinculos de paginas de terceros y/o por medio de correos electréonicos en donde se
promocionen o publiquen ciertos comunicados, Productos u otra informacion importante o relevantes
que a criterio de MA tenga. MA no controla, avala, ni adopta ningun contenido de terceros y no asumira
ninguna responsabilidad por dicho contenido, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa,
material engafioso, incompleto, erroneo, ofensivo, indecente, u objetable de alguna otra forma. La
referencia a cualquier producto, servicio, proceso u otra informaciéon por medio de un nombre, nombre
comercial, fabricante, proveedor u otros, no constituye ni implica la aprobacion, patrocinio o
recomendacién por parte de MA.

Los enlaces en los sitios web de MA pueden dirigirlo a websites diferentes al de MA, por lo cual MA no
acepta responsabilidad alguna respecto del contenido, precision o funcion del contenido de estos otros
sitios web.

8. Disolucion del Contrato.

En caso que el Titular viole los presente TOS o cualquiera de las politicas, Aviso, 0 normas vigentes,
MA podra a su criterio y en cualquier momento (a) cancelar el acceso al Titular a los Productos y al Sitio
de MA, (b) desactivar o borrar la cuenta del Titular y toda la informacion y los archivos relacionados con
dicha cuenta; y/o (c) bloquear al Titular el acceso a cualquiera de los accesos, Productos, y/o Sitio de
MA. En cualquiera de estos casos, no se le permitira al Titular registrar otra cuenta en las plataformas
electronicas de MA sin nuestra previa autorizacion por escrito.

En circunstancias excepcionales, cuando se considere necesario proteger la seguridad o el bienestar de
aquellos usuarios o Titulares de MA, se podra eliminar la cuenta de un miembro de los Productos y/o
Sitio de MA.

9. Declaraciones y garantias del Titular.

Por la presente, el Titular garantiza que tiene pleno poder y autoridad para suscribir y actuar segun el
TOS dentro del Sitio como dentro de cualquier plataforma y de MA, asi como para los Productos de MA.
En caso de que el Titular use el Sitio, los Productos de MA en representacion de una entidad, el Titular



declara y garantiza que posee autoridad para aceptar los TOS en nombre de dicha entidad.

De igual forma, el Titular declara y garantiza que usara los Productos, Sitio de MA de manera compatible
con cualquier y todas las leyes y regulaciones vigentes locales, estatales, nacionales e internacionales,
incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa, las leyes de control de exportacion de los Estados
Unidos Mexicanos.

Asi mismo, el Titular declara y garantiza que no usara los Productos ni el Sitio de MA si las leyes de tu
pais te lo impidieran, segun el presente TOS (por ejemplo, si no posees autorizacion para proporcionar
los tipos de datos personales que requerimos). Al usar nuestros Productos y el Sitio, el Titular declara y
garantiza que dicho uso no viola, ni nos obliga a violar las leyes del pais en el que se encuentre el Titular.

10. Limitacion de garantias

Al usar el Sitio y los Productos de MA, el Titular es sabedor que lo hara bajo su propio riesgo. El Sitio,
y los Productos se proveen “como son” y “en la medida que estén disponibles”. Hasta donde permitan
las leyes vigentes, tanto el Titular como MA renuncian expresamente a cualquier otra garantia de
cualquier tipo, de manera explicita o implicita, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa, las
garantias de comercializacion, adecuacion para un fin particular, titularidad o de no contravencién del
servicio, incluyendo la informacion, el contenido y los materiales contenidos en el mismo.

MA NO declara ni garantiza que (a) los Productos cumpliran todos los requisitos sefialados ya que estos
podrian variar y/o cambiar de tiempo en tiempo, para lo cual, MA podra actualizar de tiempo en tiempo
el presente TOS y/o las promociones y/o los Productos y/u otros que considere necesario dentro del
Sitio; (b) la calidad de cualquiera de los productos, Productos, informacion u otro material que el Titular
adquiera a través del Sitio alcanzara las expectativas esperadas por el Titular; (c) cualquier informacion
que provea el Titular o las Partes, o que recopile MA, no sera revelada a terceros; o (d) Todo error en
cualquier dato o software sera corregido.

Si el Titular accede o transmite cualquier contenido a través del Sitio, lo hace a su propia discrecion y
riesgo; y sera el unico responsable de las pérdidas o dafios que resulten de dicho acceso o transmision.
Por consiguiente, el Titular debe utilizar un software reconocido por el sector para detectar la presencia
de virus en la descarga y desinfectarlos.

Ningun dato, informacién o aviso, sea oral o escrito, que recibas de MA, o a través o desde nuestros
Productos generaran una garantia si no esta expresamente afirmado en estos términos.

Ni MA ni ninguna otra parte involucrada en crear, producir o manejar este Sitio en nuestro nombre tendra
responsabilidad alguna por cualquier: uso directo, accidental, consecuente, indirecto, dafios, gastos,
pérdidas o responsabilidad por su acceso a usar, inhabilitar el uso, cambiar el contenido de este sitio 0
que surjan por cualquier otro acceso al sitio web a través de un enlace de este sitio web o de cualquier
accion que tomemos o decidamos no tomar como resultado de cualquier correo electréonico que nos
hagan llegar a MA ni ninguna otra parte involucrada en crear, producir 0 manejar este sitio en nuestro
nombre tendra responsabilidad alguna por cualquier: uso directo, accidental, consecuente, indirecto,
dafios, gastos, pérdidas o responsabilidad por su acceso a usar, inhabilitar el uso, cambiar el contenido
de este sitio 0 que surjan por cualquier otro acceso al sitio web a través de un enlace de este sitio web
o de cualquier accion que tomemos o decidamos no tomar como resultado de cualquier correo
electrénico que nos envien.



Cualquier material contenido en el Sitio esta sujeto a cambio sin previo aviso. Adicionalmente, MA no
tendra responsabilidad alguna por cualquier pérdida causada por virus que puedan infectar a su
computadora u otra propiedad por razén de usar, ingresar o bajar cualquier material de este Sitio. Si
usted elige bajar materiales de este Sitio siempre sera bajo su propio riesgo.

11. Exclusidén de responsabilidad

Conforme a la ley aplicable, MA, sus miembros, empleados, gerentes, directores o socios, socios
comerciales, y/u otros no seran responsables bajo ningun concepto por dafios y perjuicios cualesquiera,
especiales, indirectos o emergentes, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa, la pérdida de
uso, pérdida de beneficios o pérdida de datos, ya sea en una accién de contrato, agravio (incluyendo de
manera enunciativa pero no limitativa, la negligencia) u otros, incluso si se nos ha notificado sobre la
posibilidad de dichos dafios, derivados de o relacionados con: (a) el uso o la imposibilidad de usar
nuestros Productos; (b) el costo de reemplazo de cualquier bien, servicio, o informacion adquirida como
resultado de cualquier informacién obtenida o transaccion realizada a través del Sitio o desde nuestros
Productos; (c) la divulgacion, el acceso no autorizado o la modificacion de tu contenido; (d) los dafios
por pérdidas, la corrupcion de datos o programas, las interrupciones del servicio o la procuracion de
Productos sustitutos, incluso si sabemos o se nos ha notificado sobre la posibilidad de dichos dafios; (e)
las declaraciones, conductas u omisiones por parte de cualquier proveedor de Productos o de terceros
en nuestro Sitio o Productos; (f) tus comportamientos o actos, o los de cualquier otra persona en relacion
con el uso del Sitio o de nuestros Productos; o (g) cualquier otro asunto que resulte de o se relacione
con nuestros Productos o con estos términos.

12. Limites de responsabilidad

MA no sera responsable por ninguna falla o retraso en el cumplimiento bajo estos Términos, sean o no
dichas fallas o retrasos ajenos al control razonable de MA. En ninguna circunstancia nuestra
responsabilidad agregada ante el Titular o ante cualquier tercero, en cualquier asunto que resulte de o
se relacione con los Productos o el Sitio o con estos términos.

En algunas jurisdicciones no se permite la exclusion de determinadas garantias o la limitacion o
exclusion de responsabilidad por dafos y perjuicios indirectos o emergentes. En consecuencia, podrian
no aplicar al Titular algunas de las limitaciones de los apartados anteriores.

13. Indemnizacion

El Titular al momento de darse de alta, aceptar el Aviso y aceptar el presente TOS de manera tacita y
expresa (al aceptar y firmar electronicamente dentro del presente Sitio), acepta defender, indemnizar y
eximira de responsabilidad a MA (y a cada uno de nuestros directivos, directores, miembros, empleados,
agentes, afiliados y/u otros) de todo reclamo, demanda, accién, dafos, pérdida, costo o gasto,
incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa los honorarios de abogados que resulten de o
relacionados con: (a) el uso que el Titular o las Partes hace dentro del Sitio y de los Productos; (b)
cualquier contenido o sugerencia que proporcione; (c) la violacion por parte del Titular o de las Partes
en relacion a los presentes Términos, Aviso de Privacidad y/o Anexos; (d) la violacion por parte del
Titular o de las Partes de los derechos de otros; y/o (e) el comportamiento en relacién con el Sitio o los
Productos.

Asimismo, si el Titular utiliza los Productos en representacion de cualquier entidad, declara y garantiza
que dicha entidad acepta indemnizar a MA por el incumplimiento de estos Términos de acuerdo con este



apartado. Si el Titular o las Partes se vieran obligados a indemnizar a MA, tendra el derecho, a la entera
y absoluta discrecién, de controlar cualquier accion o procedimiento, a decidir si MA desea resolverlo y
en los términos que MA disponga y determine.

14. Denuncias de conducta indebida

En caso que el Titular se relacione a través del Sitio y/o de los Productos de MA con cualquier otro Titular
que sienta que mantiene o ha mantenido una conducta inadecuada, incluyendo de manera enunciativa
pero no limitativa, comportamientos ofensivos, violentos o sexualmente inapropiados, que robe o
mantenga cualquier otro tipo de actitudes molestas, te sugerimos denuncies a dicha persona de forma
inmediata ante las autoridades correspondientes y ante MA a través del soporte de MA, enviando un
correo electronico a privacidadDFAC@dfac-mx.com. El Titular tendra en cuenta que, si bien se
recomienda denunciar la conducta indebida, MA no se hara responsable por las acciones de los Titulares
y MA no estara obligado a adoptar ninguna accion.

15. Fallas en el sistema

MA no se responsabiliza por cualquier dafio, perjuicio o pérdida al Titular causados por fallas en el
sistema, en el servidor o en Internet. MA tampoco sera responsable por cualquier virus que pudiera
infectar el equipo del Titular como consecuencia del acceso, o uso de su sitio web o a raiz de cualquier
transferencia de datos, archivos, imagenes, textos, o audio contenidos en el mismo. Los Titulares no
podran imputarle responsabilidad alguna ni exigir pago por lucro cesante, en virtud de perjuicios
resultantes de dificultades técnicas o fallas en los sistemas o en Internet. MA no garantiza el acceso y
uso continuado o ininterrumpido de su sitio. El sistema puede eventualmente no estar disponible debido
a dificultades técnicas o fallas de Internet, o por cualquier otra circunstancia ajena a MA; en tales casos
se procurara restablecerlo con la mayor celeridad posible sin que por ello pueda imputarsele algun tipo
de responsabilidad. MA no sera responsable por ningun error u omisién contenidos en su sitio web.

16. Precios

Todos los precios indicados en el Sitio Web: (i) estan expresados en Moneda Nacional, (ii) no incluyen
impuestos, tenencia, placas, seguros, equipo adicional ni, en general, ningun otro adicional, (iii) pueden
ser distintos a los precios que ofrecen los Distribuidores Autorizados, y (iv) pueden variar de tiempo en
tiempo sin previo aviso.

Los precios establecidos en el Sitio Web Unicamente son indicativos y pueden modificarse sin previo
aviso. Diversos factores pueden influir en la determinacion de los precios de los productos que ofrezca
cada uno de los Distribuidores Autorizados, por lo que pueden variar segun el Distribuidor Autorizado
que se contacte. Todos los precios publicados a través de nuestro sitio web Unicamente tienen como
finalidad proveer una referencia para el Usuario de un precio estimado en Moneda Nacional.

17. Disponibilidad

Para consultar la disponibilidad de los Productos por parte de Distribuidores Autorizados, favor de
comunicarse a lo datos de contacto indicados de estos TOS.

En caso de requerir Productos para uso particular, favor de comunicarse directamente con los
Distribuidores Autorizados.
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18. Promociones

Cualesquiera promociones u ofertas que se publiquen de tiempo en tiempo a través del Sitio Web estaran
sujetas a los términos y condiciones especificos que se publiquen para dicha promocion u oferta y estara
vigente durante el periodo establecido en los mismos.

19. Modificaciones

MA se reserva el derecho de actualizar estos Términos y Condiciones en cualquier momento y las veces
gue sea necesario sin necesidad de notificarselo al Usuario, mediante la publicacién en el Sitio Web de
los Términos y Condiciones modificados. El Usuario tendra la obligacion de visitar el Sitio Web y revisar
los Términos y Condiciones de tiempo en tiempo para mantenerse actualizado sobre las modificaciones.

20. Caso fortuito o fuerza mayor

Ni el Usuario ni MA seran responsables por cualesquiera circunstancias derivadas de caso fortuito o
fuerza mayor que imposibiliten el cumplimiento de sus obligaciones. Sin perjuicio de lo anterior, la parte
afectada debera hacer su mejor esfuerzo por mitigar, en la medida de lo posible, el dafo que el caso
fortuito o fuerza mayor pudiere provocarle a la otra parte.

El caso fortuito o fuerza mayor puede referirse, de manera enunciativa mas no limitativa, a terremotos,
guerra, contingencias sanitarias, ataques cibernéticos, virus informaticos, fallas en la red eléctrica
nacional, falla en los proveedores de servicios o cualesquiera otras circunstancias impredecibles e
inevitables que afecten a cualquiera de las dos partes y su habilidad para dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en estos Términos y Condiciones.

21. Politica de Privacidad

Sus datos personales o cualquier otra informaciéon que le requiramos a través de este Sitio Web se
trataran conforme a lo dispuesto por el Aviso de Privacidad de MA disponible en el sitio web:
privacidadDFAC@dfac-mx.com.

22. Quejas y Reclamaciones

En caso de que el Usuario tenga cualquier queja o reclamacion relacionada con el uso del Sitio Web,
podra hacerla del conocimiento de MA a través de los medios establecidos en la seccion 13. de los
presentes Términos y Condiciones. Asimismo, el Usuario puede brindar cualesquiera comentarios y
sugerencia a los mismos datos de contacto.

El horario de atencién de MA sera de 8:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes.
En caso de que el Usuario desee realizar una queja ante la Procuraduria Federal del Consumidor, podra

comunicarse al (55) 5568-8722 o al sitio web http://telefonodelconsumidor.gob.mx/ los 365 dias del afo,
de 9:00 a 19:00 horas, de lunes a viernes y de 10:00 a 18:00 horas los fines de semana y dias festivos.
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23. Jurisdiccion, legislacion aplicable

El TOS se regira por las leyes federales, aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos, en
particular con los mensajes de datos, contratacion electrénica, comercio exterior, derechos de autor,
propiedad intelectual e industrial.

Cualquier controversia derivada del presente, relacionado a su existencia, validez, interpretacion,
alcance o cumplimiento, sera sometida a las leyes aplicables y a los Tribunales competentes de la
Ciudad de México.

24. Disposiciones generales
e Prevalencia del TOS. EI TOS expresa la totalidad del acuerdo, y dejan sin efecto todos los
acuerdos y entendimientos previos y contemporaneos.

¢ Norenuncia. La falta o retraso de MA en la ejecucion de cualquier derecho, poder o privilegio en
virtud del TOS no debera interpretarse como una renuncia al mismo.

e Independencia de las clausulas. La invalidez o imposibilidad de aplicacion de alguno de este
TOS no afectara la validez o aplicaciéon de ningun otro de estos TOS, todos los cuales
permaneceran en vigencia plena.

o Titulos. Los titulos de los apartados estan aqui incluidos por conveniencia y no se utilizaran para
limitar o interpretar dichos apartados.

e |dioma. MA podra ofrecer estos Términos traducidos a otros idiomas del castellano, por ejemplo,
en inglés, por lo que, para evitar dudas, la versién en castellano prevalecera.

Contactanos

Si tiene preguntas sobre nuestro Aviso, nuestro Sitio, nuestros Productos, el TOS o en general alguna
cuestion respecto a nuestras practicas de privacidad y tratamiento de datos personales, por favor
contactanos a privacidadDFAC@dfac-mx.com.

MA se encuentra ubicado en Rio San Joaquin No 498, piso 3, Suite 305, colonia Ampliacion Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P, 11529, Ciudad de México, México.
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